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我是谁？ 



H3C的来历 

2008年，母公司 W   吹响了集结号，但因种种原因，已经回不去了 

2003年，一个年轻的中国公司           为了对抗国外业界巨鳄           

的激烈竞争，也为了遏制自家的一个不可小视的兄弟          G，   

因此独立出一支队伍与        M 成立了合资公司                  。 

2010年，完成了他的第二个使命，市场份额做到第一 

2006年，完成了他的第一个使命，击败了那个不可小视的兄弟 

2009年， 被另一国外巨头  P     整体收购 
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我们在做什么？ 



凌晨0:01 342万人流涌入 

凌晨0:08 交易额破亿 

凌晨0:21 交易额超2亿 

凌晨0:32 交易额超3亿 

凌晨1:00 交易额突破4.39亿 

上午11:11 交易额突破11.54亿 

下午13:09 交易额突破15亿 

下午16:09 交易额突破20亿 

晚间24:00 全天交易额突破33.6亿 

 

从一连串数字说起 

淘宝商城“双十一大促销” 

销售额达到去年同期的4倍 



“双十一大促”光环背后 

物流—接近爆仓 

IT系统--基本经受住了考验 

商家--难以招架 



淘宝商城“双十一大促”保障计划 

11.4 11.11 10.11 10.30 
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保障服务目标 

网络服务
持续 

确保网络可
用性 

 
 

应急情况
网络恢复 

核心目标 服务分类 具体服务目标 

承载现有网络流量的3倍 

 
 

若出现网络服务中断，

尽快恢复网络服务 

11.11.11 
00:00-24:00 



网络可用性评估与网络优化交付 

按照前期的经验预估“大促”活动流量，要求网络系统可以承载现

有流量的3倍，提前一个月启动机房扩容（包括服务器及配套网络） 

 

10月5日-8日：  所有在线设备版本检查和优化升级 

10月10日：  IDC大缓存设备上线测试 

10月20日：  IDC链路扩容 

10月22日-25日： 第一轮压力模拟测试 

11月2日：  IDC机房设备扩容 

11月3日：  第二轮压力模拟测试 

通过12个晚上的网络割接和测试，最终于11月3日完成网络优化服务达

到网络可用性的目标。 



人力
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安排 

 

应急情况网络恢复与流程 
 

 
 若网络服务中断尽快恢复网络服务， 

确保不中断或尽量不影响业务运行。 

工程师 
现场职守 

IDC现场备件 
＋2小时备件抵达 

CDN  4小时备件抵达 

应急恢复流程 
应急指导书 

快速 
备件 
部署 

应急
恢复
流程 



保障团队 

董翠菊    客户代表 

市场团队 
24小时待命 

屈    寸    产品支持 

二线服务团队 
24小时待命 

钟    波   服务经理 
王家伟   高端产品 
彭天付   中低端产品 
巫继雨   安全产品 

潘溪渊   低端产品线 

研发支持团队 
24小时待命 

徐深超   高端产品线 

刘刀贵   低端产品线 
毛桂全   低端产品线 
付占峰   安全产品线 

目标：故障出现工程师可以直接对设备进行操作，确保第一时间恢复网络服务。 

张  岚   
保障总负责 

孟维佳      CM3机房     

现场值守 

金    涛     CM4机房 全国29个办事处的
淘宝服务接口人 

实时在线待命 

朱   恺      CM6机房 



现场保障服务和服务目标达成 

人力资源安排 

网络变更交付 

应急恢复流程 

快速备件部署 

网络可用性评估 

24:00 

00:00 

06:00 

18:00 

12:00 

  持续运行时间   中断时间 



互联网数据中心网络第一品牌 

从前 现在 



网络是什么？ 

 --用来连接用户、企业、业务所有资
源的交换平台 



全周期、全方位的网络解决方案 

SOHO 企业级 大型企业 数据中心 



杭州华三通信技术有限公司 

www.h3c.com.cn 
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