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4 案例研究­­亚马逊AWS

4.6 Amazon AWS服务宕机调查 (2013­现在)

2013年至今, Amazon主站点和AWS比较明显的服务宕机事故大约为3次. 可计算的总共受到的影响

时间大致为3个小时50分钟.

30. August 18, 2013

2013年8月18日, Amazon主站点遭受事故.   用户无法登录购买零售商品.
事故原因: Amazon主站点前端
事故恢复:45分钟
事故解释:
相关URL:   http://gigaom.com/2013/08/19/amazons­u­s­front­end­web­site­is­down/
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fgigaom.com%2F2013%2F08%2F19%2Famazons-u-s-front-end-web-site-is-down%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF_Yfj1vJGxQkWTfrSOb9xEtoLfFA


31. August 25, 2013

2013年8月25日, AWS遭受到了一次比较大的宕机事故.  东部的一个数据中心的EC2和
RDS和负载均衡服务突然全无法提供服务.导致大批客户在线服务停顿, 例如,著名的
Instagram, Airbnb和Flipboard等.
事故原因: EC2
事故恢复:51分钟
事故解释: 内部网络问题,导致EBS子系统性能缓慢,从而导致EC2服务失效.
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相关URL:
http://www.cruxialcio.com/outage­boots­amazon­web­services­customers­offline­875
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.cruxialcio.com%2Foutage-boots-amazon-web-services-customers-offline-875&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEdJn5_rQG5BPLNnhDCospb05b36g


32. Sepetmber 13, 2013

AWS在东部的数据中心发生宕机事故. 9月13日是个黑色的星期五. 受影响的站点包括著名
的Heroku, Github, CMSWire等.

事故原因: EC2, EBS
事故恢复:1个小时54分钟.
事故解释: 网络问题导致EBS和EC2失效.
相关URL:
http://www.cloudpro.co.uk/iaas/3300/aws­customers­hit­by­friday­the­thirteenth­outage
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.cloudpro.co.uk%2Fiaas%2F3300%2Faws-customers-hit-by-friday-the-thirteenth-outage&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH0zFisuQh8K6UF97YyouHp6PJjaQ


注: 基本上AWS所有大的宕机事故都发生在东部北弗吉尼亚的数据中心. 原因是该数据中
心比较便宜,建设完成的时间也比较长和老旧.

4.7 Amazon AWS服务宕机数据统计分析

AWS在2006年3月14日以来, 大概有统计的宕机(Outage)事故为32次. 每次事故发生的地方, 原因,

恢复的时间都不一样. 这小节试图通过不同的纬度来考察过去8年来的各种事故, 并做一些相应的

统计分析.

2006年3月14日­2013年10月15日AWS宕机次数分布:

2006年: 1次                   2007年: 1次                     2008年: 4次
2009年: 4次                  2010年: 12次                    2011年: 3次
2012年: 4次                  2013年: 3次
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从上图可见, 2010年是AWS过去8年来宕机次数最多的一年, 为12次.

2006年3月14日­2013年10月15日AWS宕机时间分布:

2006年: 360分钟                    2007年: 240分钟                     2008年: 870分钟
2009年: 1785分钟                  2010年: 5560分钟 +3 N/A     2011年: 8665分钟
2012年: 2460分钟                  2013年:  230分钟

 7



 8



从上图可见, 2011年AWS虽然只宕机器3次,但分钟数是过去8年来时间最长的一年.

2006年3月14日­2013年10月15日AWS宕机恢复时间分布:
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2006年3月14日­2013年10月15日AWS宕机事故原因分布:

EC2: 7次
EBS: 9次
S3:  3次
Power／Lighting：10次
CloudFront：2次
DDoS： 2次
N／A: 2次
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从上图可见, 电源和雷电对AWS数据中心事故目前还是第一主要原因. 其次就是AWS的块
存储服务EBS. EBS已经成为最近几年来AWS系统最不稳定的一个子系统.

在AWS宕机事故地域因分布方面, 在统计到的32次事故里,有超过12次是发生在Amazon在
东部弗吉尼亚的数据中心. 换言之, 40%的事故是在东部数据中心EAST­1.
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