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4 案例研究亚马逊AWS

4.4 Amazon AWS服务宕机调查 (2011)

2011年, Amazon主站点和AWS比较明显的服务宕机事故大约为3次. 可计算的总共受到的影响时间

大致为144个小时. 其中EBS子系统的事故影响很严重.

23. April 21, 2011

2011年4月21日, AWS遭受到了有史以来最大的一次宕机事故.  东部的一个数据中心的
EC2和RDS服务突然全面无法提供服务.导致大批客户在线服务停顿, 例如,著名的
foursquare等.
事故原因: EC2
事故恢复:4天
事故解释: EBS子系统崩溃导致EC2服务全面失效.
相关URL:  Awazon的官方解释 http://aws.amazon.com/message/65648/
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Faws.amazon.com%2Fmessage%2F65648%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHRaZM28l3p6W8XgIjwKrp-M4mU2w


注:Amazon IaaS EBS子系统在这次事故之后, 又频频出事. EBS为了可靠性加大了系统的复杂性
，结果是Amazon IaaS里最不可靠的元素。教训极大.

24. August 06, 2011

AWS在欧洲爱尔兰的数据中心遭遇雷电. 变压器起火从而数据中心的电力系统崩溃.
事故原因: EC2, EBS
事故恢复:48小时
事故解释: 电力失效.
相关URL:
http://www.datacenterknowledge.com/archives/2011/08/07/lightningindublinknocksamaz
onmicrosoftdatacentersoffline/

注: 8月11日, 爱尔兰当地的电力公司声称事故原因不是变压器的问题.
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.datacenterknowledge.com%2Farchives%2F2011%2F08%2F07%2Flightning-in-dublin-knocks-amazon-microsoft-data-centers-offline%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEtPQ9VAFgkPa_Zq7xScXqMwFI0zQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.datacenterknowledge.com%2Farchives%2F2011%2F08%2F07%2Flightning-in-dublin-knocks-amazon-microsoft-data-centers-offline%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEtPQ9VAFgkPa_Zq7xScXqMwFI0zQ


25. August 08, 2011

AWS在美国东部北弗吉尼亚的数据中心发生宕机事件. 影响了许多著名的互联网公司的正
常服务,其中包括Reddit, Quora, Netflix 和 FourSquare等.
事故原因: EC2, EBS
事故恢复:25分钟
事故解释:  网络故障
相关URL:  http://techcrunch.com/2011/08/08/amazonec2outage/
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Ftechcrunch.com%2F2011%2F08%2F08%2Famazon-ec2-outage%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFpPn938Fmd2EdzsbIOPeAY2GWOQg


4.5 Amazon AWS服务宕机调查 (2012)

2012年, Amazon主站点和AWS比较明显的服务宕机事故大约为4次. 可计算的总共受到的影响时间

大致为41个小时. 除了再次发生了EBS子系统崩溃之外, 还第一次发生了ELB负载均衡系统的宕机

事件.

26. June 15, 2012

AWS在美国东部北弗吉尼亚的数据中心发生宕机事件.
事故原因: EC2, EBS
事故恢复:6小时
事故解释:  电源故障
相关URL:  http://www.wired.com/insights/2012/06/amazonoutagepiloterror/

27. June 29, 2012

AWS在美国东部北弗吉尼亚的数据中心再次发生宕机事件.  NetFlix, Instagram和Pinterest
的服务都受到影响.
事故原因: EC2
事故恢复:6.75小时

 4

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.wired.com%2Finsights%2F2012%2F06%2Famazon-outage-pilot-error%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF2onC3N4U-w-sc1ZBpvJDBYart6g


事故解释:  雷电
相关URL:
http://www.forbes.com/sites/anthonykosner/2012/06/30/amazoncloudgoesdownfridayni
ghttakingnetflixinstagramandpinterestwithit/

Amazon的官方解释为:  http://aws.amazon.com/message/67457/
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.forbes.com%2Fsites%2Fanthonykosner%2F2012%2F06%2F30%2Famazon-cloud-goes-down-friday-night-taking-netflix-instagram-and-pinterest-with-it%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF71tlPRsROL-70uaz7S9YGNUpi2g
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.forbes.com%2Fsites%2Fanthonykosner%2F2012%2F06%2F30%2Famazon-cloud-goes-down-friday-night-taking-netflix-instagram-and-pinterest-with-it%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF71tlPRsROL-70uaz7S9YGNUpi2g
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Faws.amazon.com%2Fmessage%2F67457%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFYTzwbN-lRWWIYkiUOnmhiCp-xJA


28. Oct 22, 2012

圣诞夜, AWS在美国东部北弗吉尼亚的数据中心再次发生宕机事件.
事故原因: EC2, EBS
事故恢复:4.25小时
事故解释: EBS子系统崩溃
相关URL:
http://techcrunch.com/2012/10/27/amazonwebservicesoutagecausedbymemoryleaka
ndfailureinmonitoringalarm/
AWS的官方解释: https://aws.amazon.com/message/680342/
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Ftechcrunch.com%2F2012%2F10%2F27%2Famazon-web-services-outage-caused-by-memory-leak-and-failure-in-monitoring-alarm%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFb5FldWNJ1j5RoSUEzaFIM-HjGog
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Ftechcrunch.com%2F2012%2F10%2F27%2Famazon-web-services-outage-caused-by-memory-leak-and-failure-in-monitoring-alarm%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFb5FldWNJ1j5RoSUEzaFIM-HjGog
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Faws.amazon.com%2Fmessage%2F680342%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHAxSyNvvdJs_dm_PTLu9ShwA0izw
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29. Dec 24, 2012

AWS在美国东部北弗吉尼亚的数据中心再次发生宕机事件.
事故原因: ELB
事故恢复:24小时
事故解释: ELB子系统
相关URL:
http://techcrunch.com/2012/12/24/netflixcrippledonchristmasevebyawsoutages/
AWS的官方解释:  http://aws.amazon.com/message/680587/
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Ftechcrunch.com%2F2012%2F12%2F24%2Fnetflix-crippled-on-christmas-eve-by-aws-outages%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH6-fbt51DkHqqUyINw6WWyYrX3mQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Faws.amazon.com%2Fmessage%2F680587%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFAWnO9zIAz1DspAeHuh9Dk5MKpig
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